POLITIQUE

QN Notre objectif : ALLER PLUS LOIN JJ

Bertrand CHAMMAS

LEADERSHIP EN SOLUTIONS COMPLETES
DE SOLS SOUPLES, DE REVETEMENTS MURAUX
ET D'ACCESSIBILITE

Gerflor - spécialiste et leader mondial - concoit, fabrique et commercialise des
solutions innovantes, décoratives et éco-responsables dans le domaine des
revétements de sol, muraux et éléments de finition.

Le Groupe Gerflor offre la gamme la plus compléte de revétements de sols
souples afin de répondre aux besoins spécifiques de chaque application :
santé, éducation, sport, véhicules de transport, magasins, industrie, habitat,
bureaux et hitellerie

UNE PASSION POUR LE SUCCES DE NOS CLIENTS ET
PARTENAIRES

Notre singularité et notre force résident dans la combinaison de nos savoir-
faire pour répondre aux besoins de chaque segment de marché.

Notre marque est notre promesse ; elle se cultive 3 travers les expériences
positives. Cette promesse nous engage au quotidien 3 garantir a nos clients
et partenaires qualité totale et compétitivite
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i. Enthousiasmer nos clients
i Passionner nos équipes

% Satstaire nos actionnaires
*. Surpasser nos concurents

RELATION INTEGRATICN

CLIENT FOURNISSEURS

INNOVATION
CONSTANTE

APPORTEUR DE SOLUTIONS ECO-RESPONSABLES

A travers les certifications 1SO 14001 et 50001, Gerflor se veut irréprochable
quant 3 \a performance environnementale et énergétique de ses produits
et de ses sites

Le groupe Gerflor a su faire evoluer la conception de ses produits {des matiéres
premiéres a la mise en ceuvre en passant par la fabrication) :

- Uemploi de matiére bio-sourcée ou de matériaux i1ssus du recyclage...,
- la rupture éco-technologique ou l'optimisation environnementale et
énergétique des procédés, utilités ou tocaux existants et en donnée
d'entrée des projets .,
- la création de sols en pose libre, minimisant {'utilisation des colles,
facilitant la récupération et le recyclage des produits en fin de vie
- la facilité d’entretien ; les produits contribuent & la certification
environnementale des projets de nos clients...
Nous voulons offrir @ nos marchés, mais aussi & nos autres parties prenantes
(satariés, fournisseurs, administrations et collectivités, actionnaires...) une
nouvelle voie... une voie RESPONSABLE dans le respect et au-dela des
réglementations et autres exigences applicables.

UNE CULTURE DE PREVENTION DURABLE

C’est la méme ambition qui anime le Programme de Prévention GERFLOR. La
Sécurité des personnes travaillant pour ou pour le compte de Gerflor, celle
de nos clients et utilisateurs est une priorité non négociable. Elle guide nos
projets.

UNE EQUIPE EXPERTE ET ENGAGEE

Les femmes et les hommes salariés du groupe Gerflor sont notre ressource la
plus précieuse. Leur enthoustasme et leur engagement pour le succés de nos
clients constituent notre principal atout. Its sont animés par des valeurs fortes
comme Uesprit d"équipe, Uintégrité, Uentreprenariat, le professionnalisme,
la responsabilité et Uouverture.

LEXCELLENCE OPERATIONNELLE

Nous construisons cet engagement de performance globale sur 6 axes
opérationnels ... pour Aller plus loin avec un objectif d"amélioration continue,
de développement durable.
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